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Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Wer sind wir?

Was sind ,,Personendaten” und was heisst ,Bearbeitung”?

Fiir wen und wofir ist diese Datenschutzerklarung bestimmt?

Welche Personendaten bearbeiten wir zu welchen Zwecken?

Wem geben wir lhre Personendaten weiter?

Wann geben wir lhre Personendaten ins Ausland bekannt?

Flihren wir Profilierungen und automatisierte Einzelentscheidungen durch?
Wie schiitzen wir lhre Personendaten?

Wie lange speichern wir Ihre Personendaten?

Wie bearbeiten wir Personendaten von Kindern?

Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer Personendaten?
Was ist sonst noch zu beachten?

Anderungen dieser Datenschutzerklarung
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[Mai 2018]

Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Datenschutz ist Vertrauenssache, und lhr Vertrauen ist uns wichtig. Wir haben deshalb diese Datenschutzerkla-
rung veroffentlicht. Sie legt mit Blick auf die neue europaische Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO“) dar,
welche Personendaten wir auf welche Weise und zu welchen Zwecken bearbeiten. Obwohl| die DSGVO eine
Regulierung der Europdischen Union ist, ist sie flir uns von Bedeutung. Das schweizerische Datenschutzrecht
(,DSG") ist vom Europdischen Recht stark beeinflusst, und die zukiinftige Revision des DSG wird viele Bestim-
mungen der DSGVO Ubernehmen. Dazu kommt, dass Unternehmen ausserhalb der Europaischen Union die
DSGVO unter bestimmten Umstanden einzuhalten haben. Wir wollen den hohen Schutz der DSGVO jedoch fiir
alle Personen sicherstellen, deren Personendaten wir bearbeiten, und haben uns deshalb entschieden, diese
Datenschutzerklarung insgesamt an der DSGVO auszurichten. Sie knnen die DSGVO http://eur-lex.eu-
ropa.eu/leqal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE einsehen.

Es ist uns ein Anliegen, dass Sie Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten umfassend informiert sind. Mit die-
ser Datenschutzerklarung informieren wir Sie daher, wie und weshalb wie wir Ihre Personendaten sammeln,
bearbeiten und verwenden. Es ist uns wichtig, dass Sie verstehen:

e welche Personendaten wir tiber Sie erheben und bearbeiten;
e wann wir lhre Personendaten sammeln;

e zu welchem Zweck wir Ihre Personendaten verwenden;

e wie lange wir Ihre Personendaten aufbewahren;

e wer Zugang zu lhren Personendaten hat; und

e welche Rechte Sie mit Bezug auf lhre Personendaten haben.

Sie finden im Folgenden entsprechende Hinweise und Erlduterungen. Bei Fragen kdnnen Sie uns jederzeit
gerne kontaktieren. Sie finden unsere Kontaktangaben unter [Wer sind wir?2].
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Wer sind wir?

Fir jede Datenbearbeitung ist ein bestimmtes Unternehmen datenschutzrechtlich verantwortlich. Das ist je-
weils dasjenige Unternehmen, das festlegt, ob eine bestimmte Bearbeitung — z.B. eine Bearbeitung im Rahmen
einer Dienstleistung, bei der Verwendung einer Webseite etc. — erfolgen soll, zu welchen Zwecken sie erfolgt
und welche Grundsatze dafiir gelten sollen (falls diese Entscheidungen durch mehrere Unternehmen gemein-
sam getroffen werden, kénnen sie auch gemeinsam verantwortlich sein). Fir die Datenbearbeitungen nach
dieser Datenschutzerklarung ist grundsatzlich jeweils das folgende Unternehmen verantwortlich (,wir” oder
Luns“):

Ospena Group AG

Nansenstrasse 5

8050 Ziirich

E-Mail: info@ospena.ch, Tel.: 044 545 62 10

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie wie folgt erreichen kénnen:

Marcel Brader, Email: datenschutz@ospena.ch

In bestimmten Fallen sind nicht wir verantwortlich, sondern ein anderes Unternehmen:

e Wenn Sie mit einem anderen Unternehmen der Migros-Gruppe Kontakt haben, z.B. wenn Sie sich an ei-
nen Kundendienst wenden, ist jeweils dieses Unternehmen fir diese Datenbearbeitung verantwortlich —
es sei denn, diese Datenschutzerklarung sieht fur die betreffende Bearbeitung etwas anderes vor.

e Unter Umstanden geben wir Ihre Personendaten einer anderen Gesellschaft der Migros-Gruppe oder
auch an Aussenstehende weiter, damit diese Empfanger Personendaten fiir ihre eigenen Zwecke bear-
beiten kdnnen (also nicht in unserem Auftrag). Dazu kénnen auch Behdrden gehoren. In solchen Féllen
gilt jeweils der betreffende Empfanger als Verantwortlicher. Informationen zu diesen Verantwortlichen
finden Sie in der entsprechenden Datenschutzerklarung des Empfangers, die Sie in der Regel auf dessen
Webseite finden kénnen.
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Was sind ,,Personendaten” und was heisst ,,Bearbeitung“?

Das Datenschutzrecht regelt die Bearbeitung von Personendaten. Personendaten (oder , personenbezogene
Daten”) sind samtliche Informationen, die mit einer bestimmten natiirlichen Person in Verbindung gebracht
werden kdnnen, d.h. mit einem Menschen. Dazu kénnen z.B. die folgenden Informationen gehoren:

e Kontaktinformationen, z.B. Name, Postadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer;
e weitere personliche Angaben, z.B. Geschlecht, Geburtstag und Alter, Familienstand, Nationalitat;

e berufsbezogene Angaben, z.B. Beruf, Titel, Funktion, Ausbildung, friihere Arbeitgeber, Fahigkeiten und
Erfahrungen, Bewilligungen und Zulassungen und Mitgliedschaften;

e Einkaufsangaben, z.B. Angaben zu Einkdufen, Bestellungen, Einkaufshistorie, bevorzugte Einkaufsorte
und -zeiten, Warenkoérbe, Praferenzen und Affinitat zu bestimmten Produktgattungen;

e Finanzangaben, z.B. Kreditkartennummer, Kontoangaben, Bonitat, Vermdgen und Einkommen;

e Gesundheitsdaten, z.B. Angaben Uber physische und psychische Beeintrachtigungen, Behandlungen und
Medikamentation;

e Bild-, Ton- und Videoaufzeichnungen;
e Aufzeichnungen lhrer Besuche auf Webseiten und Ihrer Verwendung von Apps.

In der Schweiz gelten auch Informationen als Personendaten, die sich auf eine bestimmte juristische Person
beziehen (z.B. Angaben lber einen Vertrag mit einem Unternehmen).

Manche Personendaten werden vom Gesetzgeber besonders geschiitzt. Dazu gehdren die ,,besonders schiit-
zenswerten Personendaten” (auch ,besondere Kategorien personenbezogener Daten” genannt). Das umfasst
z.B. Daten, aus denen die Rasse oder die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder weltan-
schauliche Uberzeugungen oder eine Gewerkschaftszugehérigkeit hervorgehen, sodann genetische Daten, bio-
metrische Daten zur eindeutigen Identifizierung, Gesundheitsdaten und Daten zum Sexualleben oder der sexu-
ellen Orientierung, und schliesslich auch Daten (ber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten und u.U.
Daten Gber Massnahmen der Sozialhilfe.

Ilhre Personendaten erheben wir grundsatzlich direkt von lhnen, z.B. wenn Sie sich auf eine bestimmte Art und
Weise verhalten, etwa wenn Sie mit uns kommunizieren, wenn Sie eine Webseite besuchen oder ein Angebot
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online oder Uber eine App nutzen. Sie kénnen aber auch indirekt erhoben werden, z.B. wenn Waren an eine
andere Person geliefert werden (z.B. als Geschenk), wenn in der Kommunikation mit uns andere Personen er-
wahnt werden oder durch Zukauf von ergdnzenden Angaben von dritten Datenquellen (z.B. aus sozialen Me-
dien oder von Adresshéndlern).

Wir bearbeiten nicht unbedingt alle der in dieser Ziffer erwahnten Kategorien von Personendaten. Konkrete
Angaben zu den von uns bearbeiteten Personendaten finden Sie unter [Ziffer 5] und in der Tabelle am Ende
dieser Datenschutzerklarung. Je nach Bearbeitung informieren wir Sie zuséatzlich in einer eigenen Datenschut-
zerklarung oder Mitteilung, besonders, wenn sich eine bestimmte Datenbearbeitung nicht von selbst versteht.

,Bearbeitung” (oder auch ,Verarbeitung“) meint sodann jeden Umgang mit lhren Personendaten. Dazu geho-
ren zum Beispiel folgende Handlungen:

e die Erhebung und Aufbewahrung;
e die Organisation und Verwaltung;
e die Anpassung und Veranderung;
e das Auslesen und Abfragen;

o die Verwendung und Nutzung;

e die Weitergabe und Offenlegung;
e die Verknipfung;

e die Einschrankung;

e das Loschen und Vernichten.

Fiir wen und wofiir ist diese Datenschutzerklarung bestimmt?

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir unsere Bearbeitungen von Personendaten in allen unseren Geschaftsberei-
chen. Dazu gehoren auch die geschéftlichen Aktivitdten der Molino Restaurants, dem Restaurant Frascati und
dem Restaurant Le Lacustre in Genf. Sie ist auf die Bearbeitung sowohl von bereits erhobenen als auch von
zuklnftigen Personendaten anwendbar. Flr bestimmte Dienstleistungen kénnen zudem zuséatzliche Daten-
schutzbestimmungen gelten.
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Unsere Datenbearbeitungen kénnen insbesondere die folgenden Personen (sog. ,betroffene Personen”) be-
treffen:

Personen, die uns schreiben oder auf andere Weise mit uns Kontakt aufnehmen;
Kunden in unseren Restaurants
Nutzer von Online-Angeboten und Apps (Lieferservices und Reservierungstool)

Personen, die Dienstleistungen von uns in Anspruch nehmen oder die mit Leistungen von uns in Kontakt
kommen,;

Besucher unserer Webseite;

Empfanger von Informationen und Marketingkommunikation;

Teilnehmer an Wettbewerben, Gewinnspielen und Kundenanlassen;

Kontaktpersonen unserer Lieferanten, Abnehmer und anderen Geschaftspartnern; sowie

Stellenbewerber.

Weitere Angaben zu Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit einzelnen Angeboten kdénnen Sie in allgemei-
nen Geschaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und dhnlichen Bestimmungen finden.

Welche Personendaten bearbeiten wir zu welchen Zwecken?

Je nach Anlass und Zweck bearbeiten wir sehr unterschiedliche Personendaten. Sie finden ndhere Angaben
dazu in diesem Abschnitt und in der Tabelle am Ende dieser Datenschutzerklarung und haufig auch in allgemei-
nen Geschaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und zusatzlichen Datenschutzerklarungen. Unter anderem
bearbeiten wir Personendaten — unter Umstanden auch besonders schiitzenswerte Personendaten —in den
folgenden Situationen zu den folgenden Zwecken:

Kommunikation: Wir bearbeiten Personendaten, wenn Sie mit uns oder wir mit lhnen Kontakt aufneh-
men, z.B. wenn Sie einen Kundendienst kontaktieren und wenn Sie uns schreiben oder uns anrufen. Da-
bei genligen uns i.d.R. Angaben wie Name und Kontaktdaten und Inhalt und Zeitpunkt der betreffenden
Mitteilungen. Diese Daten verwenden wir, damit wir lhnen Auskunft geben oder Mitteilungen machen,
Ilhr Anliegen bearbeiten und mit Ihnen kommunizieren kdnnen und zur Qualitatssicherung und Schulung.
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Wir leiten Mitteilungen auch innerhalb der Migros-Gruppe an zustandige Unternehmensstellen weiter,
z.B. wenn |hr Anliegen ein anderes Unternehmen betrifft.

Kauf von Waren und Inanspruchnahme von Leistungen: Personendaten bearbeiten wir auch, wenn Sie
Leistungen von uns in Anspruch nehmen, z.B. wenn Sie bei uns eine Dienstleistung beziehen (Tischreser-
vation, Bankettanfrage, etc.). Dabei bearbeiten wir Ihre Personendaten z.B. im Rahmen der Abwicklung
von Bestellungen und Vertrdagen oder zur Lieferung und Rechnungstellung.

Besuch von Webseiten: Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, bearbeiten wir je nach Angebot und
Funktionalitat Personendaten. Dazu gehdren technische Daten wie z.B. Angaben Uber den Zeitpunkt des
Zugriffs auf unsere Webseite, die Dauer des Besuchs, die aufgerufenen Seiten und Angaben Uber das
verwendete Gerat (z.B. Tablet, PC oder Smartphone; ,,Endgerat”). Wir verwenden diese Daten zur Bereit-
stellung der Webseite, aus Griinden der IT-Sicherheit und zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der
Webseite. Wir verwenden zudem auch ,,Cookies”; das sind Dateien, die auf dem Endgerat gespeichert
werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies sind in vielen Féllen fiir die Funktionalitat der
Webseite erforderlich und werden nach dem Besuch automatisch geldscht. Andere Cookies dienen der
Personalisierung des Angebots und werden fir eine bestimmte Dauer (z.B. zwei Jahre) gespeichert. Wir
verwenden ferner auch Analyse-Dienste wie z.B. Google Analytics. Dabei werden detaillierte Angaben
Uber das Verhalten auf der betreffenden Webseite erhoben. Wir konnen zudem Funktionen von Anbie-
tern wie z.B. Facebook einbinden, die dazu fihren kdbnnen, dass der betreffende Anbieter Daten Uber Sie
erhalt. In den meisten dieser Falle kennen wir den Namen der Webseitenbesucher allerdings nicht.

Information und Direktmarketing: Wir bearbeiten Personendaten zum Versand von Informations- und
Werbemitteilungen. Wenn Sie sich z.B. fiir einen Newsletter oder eine SMS-Benachrichtigung anmelden,
bearbeiten wir lhre Kontaktdaten und bei E-Mails zudem Angaben Uber Ihre Nutzung der Mitteilungen
(z.B. ob Sie eine E-Mail geodffnet und darin eingebettete Bilder heruntergeladen haben), um Sie besser
kennenzulernen, um unsere Angebote genauer auf Sie ausrichten und um sie generell verbessern zu kén-
nen. Sie kdnnen die Bearbeitung der Nutzungsdaten in lhrem E-Mail-Programm blockieren, wenn Sie
damit nicht einverstanden sind.

Wettbewerbe, Gewinnspiele und dhnliche Veranstaltungen: Wir veranstalten ab und zu Wettbewerbe,
Gewinnspiele und dhnliche Veranstaltungen. Dabei bearbeiten wir Ihre Kontaktdaten und Angaben (iber
Ilhre Teilnahme fiir die Durchfiihrung der Wettbewerbe und Gewinnspiele, ggf. fir die Kommunikation
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mit lhnen in diesem Zusammenhang und zu Werbezwecken. Weitere Angaben dazu finden Sie jeweils in
den entsprechenden Teilnahmebedingungen.

Betreten unserer Raumlichkeiten: Wenn Sie unsere Raumlichkeiten betreten, kdbnnen wir in entspre-
chend gekennzeichneten Bereichen zu Sicherheits- und Beweiszwecken Videoaufnahmen erstellen. Es ist
ferner moglich, dass Sie ein Wi-Fi-Angebot nutzen kénnen. In diesem Fall erheben wir bei der Anmeldung
geratespezifische Daten und fordern Sie ggf. auf, sich unter Angabe von Name und E-Mail-Adresse oder
Mobiltelefonnummer anzumelden.

Kundenanlasse: Wenn wir Kundenanldsse (wie z.B. Werbeveranstaltungen, Sponsoring-Anldsse, Kultur-
veranstaltungen oder Bankette) durchfiihren, bearbeiten wir ebenfalls Personendaten. Dazu gehéren
Name und Post- bzw. E-Mail-Adresse der Teilnehmer bzw. Interessenten und je nachdem weitere Daten,
z.B. Ihr Geburtsdatum. Wir bearbeiten diese Angaben fiir die Durchfiihrung der Kundenanlasse, aber
auch, um mit lhnen in direkten Kontakt zu treten und Sie besser kennenzulernen. Weitere Angaben dazu
finden Sie jeweils in den entsprechenden Teilnahmebedingungen.

Geschaftspartner: Wir arbeiten mit unterschiedlichen Unternehmen und Geschaftspartnern zusammen,
z.B. mit Lieferanten, mit kommerziellen Abnehmern von Waren und Dienstleistungen, mit Kooperations-
partnern und mit Dienstleistern (z.B. IT-Dienstleistern). Dabei bearbeiten wir zur Vertragsanbahnung und
-abwicklung, zur Planung, fiir Buchfiihrungszwecke und weitere mit dem Vertrag zusammenhangende
Zwecke jeweils auch Personendaten Uber die Kontaktpersonen in diesen Unternehmen, z.B. Name, Funk-
tion, Titel und Kommunikation mit uns. Je nach Tatigkeitsbereich sind wir auch gehalten, das betreffende
Unternehmen und seine Mitarbeiter ndher zu priifen, z.B. durch eine Sicherheitsprifung. In diesem Fall
erheben und bearbeiten wir weitere Angaben. Wir kdnnen Personendaten auch zur Verbesserung unse-
rer Kundenorientierung, der Kundenzufriedenheit und der Kundenbindung bearbeiten (Customer/Supp-
lier Relationship Management).

Administration: Wir bearbeiten Personendaten fiir unsere eigene und die gruppeninterne Administra-
tion. Bspw. kdnnen wir Personendaten im Rahmen von Bewerbungsprozessen oder bei Buchungen der
Restaurants fur bestimmte Anldsse bearbeiten. Wir bearbeiten Personendaten auch fiir Buchhaltungs-
und Archivierungszwecke und generell fir die Priifung und Verbesserung interner Ablaufe.
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o Unternehmenstransaktionen: Wir kdnnen Personendaten auch zur Vorbereitung und Abwicklung von
Unternehmensiibernahmen und -verkaufen und von Kaufen oder Verkaufen von Vermdgenswerten be-
arbeiten. Gegenstand und Umfang der erhobenen oder Gibermittelten Daten sind dabei vom Stadium
und vom Gegenstand der Transaktion abhangig.

e Stellenbewerbungen: Personendaten bearbeiten wir auch, wenn Sie sich bei uns bewerben. Dafiir ben6-
tigen wir i.d.R. die tiblichen und die in einer Stellenausschreibung genannten Informationen und Unterla-
gen.

e Einhaltung rechtlicher Anforderungen: Wir bearbeiten Personendaten, um rechtliche Vorgaben einzu-
halten. Dazu gehoren z.B. die Entgegennahme und Bearbeitungen von Beschwerden und anderen Mel-
dungen, interne Untersuchungen oder die Offenlegung von Unterlagen gegenliber einer Behérde, wenn
wir dazu einen guten Grund haben oder rechtlich dazu verpflichtet sind.

e Rechtswahrung: Wir bearbeiten Personendaten in unterschiedlichen Konstellationen, um unsere Rechte
zu wahren, z.B. um Anspriiche gerichtlich, vor- oder aussergerichtlich und vor Behérden im In- und Aus-
land durchzusetzen oder uns gegen Anspriiche zu verteidigen. Bspw. kdnnen wir Prozessaussichten ab-
klaren lassen oder bei einer Behdrde Unterlagen einreichen. Dabei kénnen wir Ihre Personendaten bear-
beiten oder Dritten im In- und Ausland weitergeben, soweit dies erforderlich und zulassig ist.

Die Tabelle am Ende dieser Datenschutzerkldrung beschreibt ndher, welche Arten von Personendaten wir
tiber Sie erheben und bearbeiten, wie diese verwendet werden, zu welchen Zwecken und auf welcher recht-
lichen Grundlage und ob Sie verpflichtet sind, uns Personendaten bekanntzugeben.

Wem geben wir lhre Personendaten weiter?

Unsere Mitarbeiter haben Zugriff auf lhre Personendaten, soweit dies fiir die beschriebenen Zwecke und die
Tatigkeit der betreffenden Mitarbeiter erforderlich ist. Sie handeln dabei nach unseren Weisungen und sind im
Umgang mit Ihren Personendaten zu Vertraulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet.

Wir kdnnen lhre Personendaten zur konzerninternen Verwaltung und zu den verschiedenen Bearbeitungszwe-
cken auch an andere Gesellschaften innerhalb der Migros-Gruppe weitergeben. Dadurch kénnen lhre Perso-
nendaten fur die jeweiligen Zwecke auch zusammen mit Personendaten bearbeitet und verkniipft werden, die
von anderen Unternehmen der Migros-Gruppe stammen.
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Wir kénnen lhre Personendaten an Dritte weitergeben, wenn wir deren Dienstleistungen in Anspruch nehmen
wollen (,Auftragsdatenbearbeiter”). Dabei geht es insbesondere um Dienstleistungen in den folgenden Berei-
chen:

e Leistungen im Bereich der Unternehmensverwaltung (z.B. Buchhaltung oder Bewirtschaftung von Ver-
mogenswerten;

e Beratungsdienstleistungen, z.B. Leistungen von Steuerberatern, Rechtsanwalten, Unternehmensbera-
tern, Beratern im Bereich Personalgewinnung und -vermittlung;

e |T-Dienstleistungen, z.B. Leistungen in den Bereichen Datenspeicherung (Hosting), Cloud-Dienste, Ver-
sand von E-Mail-Newslettern, Datenanalyse und -veredelung etc.;

Wir stellen durch die Auswahl der Auftragsdatenbearbeiter und durch geeignete vertragliche Vereinbarungen
sicher, dass der Datenschutz wahrend der gesamten Bearbeitung Ihrer Personendaten auch durch Dritte si-
chergestellt ist. Unsere Auftragsdatenbearbeiter sind verpflichtet, die Personendaten ausschliesslich in unse-
rem Auftrag und nach unseren Instruktionen zu bearbeiten.

Es ist ferner moglich, dass Personendaten an andere Unternehmen (auch) zu deren eigenen Zwecken weiterge-
ben. In diesen Fallen ist der Empfanger der Daten datenschutzrechtlich ein eigener Verantwortlicher. Das be-
trifft z.B. die folgenden Falle:

e Wenn wir Transaktionen wie Unternehmenszusammenschliisse oder den Erwerb oder Verkauf einzelner
Teile eines Unternehmens oder seiner Vermogenswerte prifen oder durchfiihren, missen wir in diesem
Zusammenhang Personendaten an ein anderes Unternehmen lbermitteln. In diesen Fallen informieren
wir Sie jeweils so friihzeitig, wie dies moglich ist, und wir versuchen, moglichst wenige Personendaten zu
bearbeiten.

e Wir kdnnen lhre Personendaten Dritten offenlegen (z.B. Behérden in der Schweiz und im Ausland), wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir behalten uns die Bearbeitung lhrer Personendaten zudem vor, um
einer gerichtlichen Verfligung nachzukommen oder Rechtsanspriiche geltend zu machen bzw. abzuweh-
ren oder wir es aus anderen rechtlichen Griinden fir notwendig halten.

e Wir kénnen Personendaten liber Sie an ehemalige Arbeitgeber weitergeben, wenn Sie sich bei uns be-
werben (Referenzauskiinfte), oder an zuklnftige Arbeitgeber, wenn Sie sich fiir eine neue Stelle bewer-
ben. Das tun wir aber nicht ohne Ihre Aufforderung bzw. Ihr Einverstandnis.
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e Wenn wir Forderungen gegen Sie an andere Unternehmen wie z.B. Inkassounternehmen (ibertragen.

Wann geben wir lhre Personendaten ins Ausland bekannt?

Die Empfanger lhrer Personendaten [Ziffer 6] kbnnen sich jeweils auch im Ausland befinden — auch ausserhalb
der EU bzw. des EWR. Die betreffenden Lander verfliigen moglicherweise nicht (iber Gesetze, die Ihre Perso-
nendaten im gleichen Umfang wie in der Schweiz oder in der EU bzw. dem EWR schiitzen. Sollten wir lhre Per-
sonendaten in einen solchen Staat (ibermitteln, sind wir verpflichtet, den Schutz Ihrer Personendaten in ange-
messener Weise sicherzustellen (Artikel 46 und 47 DSGVO). Ein Mittel dazu ist der Abschluss von
Datenilibermittlungsvertragen mit den Empfangern Ihrer Personendaten in Drittstaaten, die den erforderlichen
Datenschutz sicherstellen. Dazu gehoéren Vertrage, die von der Europdischen Kommission und dem Eidgendssi-
schen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten genehmigt, ausgestellt oder anerkannt wurden, soge-
nannte Standardvertragsklauseln (Rechtsgrundlage ist Artikel 46 Absatz 2 DSGVO). Ebenso ist die Ubermittlung
an Empfanger zulassig, die dem [US-Privacy-Shield-Programm —https.//www.privacyshield.gov/list] unterste-
hen. Bitte kontaktieren Sie uns, falls Sie eine Kopie unserer Datenlibermittlungsvertrage wiinschen [Ziffer 2).
Ein Beispiel der in der Regel verwendeten Vertrage finden Sie hier: https.//ec.europa.eu/info/law/law-to-
pic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries de

In Ausnahmefillen ist die Ubermittlung in Linder ohne angemessenen Schutz auch in anderen Fillen zulissig,
z.B. gestiitzt auf eine ausdriickliche Einwilligung (Artikel 49 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO), zur Erfillung eines
Vertrags mit der betroffenen Person oder zur Bearbeitung ihres Vertragsantrags (Buchstabe b), fiir den Ab-
schluss oder die Erfiillung eines Vertrags mit jemand anderem im Interesse der betroffenen Person (Buchstabe
c), zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Buchstabe e).

Fiihren wir Profilierungen und automatisierte Einzelentscheidungen durch?

,Profilierung” oder ,Profiling” bezeichnet einen Vorgang, bei dem Personendaten automatisiert bearbeitet
werden, um personliche Aspekte zu bewerten, zu analysieren oder vorherzusagen, z.B. die Arbeitsleistung,
wirtschaftliche Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort
oder Ortswechsel. Wir flihren oft Profilierungen durch, z.B. bei der Analyse des Einkaufsverhaltens, bei der Aus-
wahl von Stellenbewerbern, bei der Priifung von Vertragspartnern etc.
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10.

»Automatisierte Einzelfallentscheidung” bezeichnet Entscheidungen, die automatisiert erfolgen, d.h. ohne
relevanten menschlichen Einfluss, und die Ihnen gegeniiber negative rechtliche Wirkungen oder andere, ahn-
lich negative Wirkungen haben. Wir werden Sie gesondert informieren, sofern wir automatisierte Einzelfallent-
scheidungen in Einzelfdllen einsetzen und sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Wie schiitzen wir lhre Personendaten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer Natur (z.B. Verschliisselung, Pseudonymisie-
rung, Protokollierung, Zugriffsbeschrankung, Datensicherung etc.) und organisatorischer Natur (z.B. Weisungen
an unsere Mitarbeiter, Vertraulichkeitsvereinbarungen, Uberpriifungen etc.), um die Sicherheit lhrer Personen-
daten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitungen zu schiitzen und der Gefahr
des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten
Zugriffs entgegenzuwirken. Sicherheitsrisiken lassen sich jedoch generell nicht ganz ausschliessen; gewisse
Restrisiken sind meistens unvermeidbar.

Wie lange speichern wir lhre Personendaten?

Wir speichern lhre Personendaten in personenbezogener Form, solange es fiir den konkreten Zweck, fir den
wir sie erhoben haben, erforderlich ist, bei Vertrdgen in der Regel zumindest fir die Dauer der Vertragsbezie-
hung. Wir speichern Personendaten ferner, wenn wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben. Das
kann insbesondere dann der Falls sein, wenn wir Personendaten bendétigen, um Anspriiche durchzusetzen oder
abzuwehren, zu Archivierungszwecken, zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit oder wenn Verjahrungsfristen fur
vertragliche oder ausservertragliche Anspriiche laufen. Haufig findet z.B. eine Verjahrungsfrist von zehn Jahren
Anwendung, in manchen Fallen auch eine solche von funf Jahren oder von einem Jahr. Wir speichern Ihre Per-
sonendaten zudem, solange sie einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Fir bestimmte Daten gilt
z.B. eine zehnjahrige Aufbewahrungsfrist. Flir andere Daten gelten jeweils kurze Aufbewahrungsfristen, z.B. bei
Aufnahmen aus einer Videolberwachung oder fir Aufzeichnungen bestimmter Vorgdnge im Internet (Log-Da-
ten). In bestimmten Fallen bitten wir Sie zudem um lhre Einwilligung, wenn wir Personendaten langer spei-
chern wollen (z.B. bei Stellenbewerbungen, die wir pendent halten mdéchten). Nach Ablauf der genannten Fris-
ten I6schen oder anonymisieren wir lhre Personendaten.
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11.

Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer Personendaten?

Sie konnen Datenbearbeitungen jederzeit widersprechen und Einwilligungen in eine Datenbearbeitung
in der Regel frei widerrufen. Ein Widerspruchsrecht besteht insbesondere gegen Datenbearbeitungen
im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. gegen Werbe-E-Mails).

Sie haben zudem die folgenden Rechte:

Recht auf Information Sie haben das Recht, transparent, klar verstdndlich und umfassend dariiber infor-
miert zu werden, wie wir lhre Personendaten bearbeiten und welche Rechte Ihnen
im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer Personendaten zustehen. Mit der vor-
liegenden Datenschutzerklarung kommen wir dieser Verpflichtung nach. Wenn Sie
weitere Angaben wiinschen, kénnen Sie uns gerne kontaktieren [Ziffer 2].

Recht auf Auskunft Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei uns gespeicherten
Personendaten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Moglich-
keit, zu prifen, welche Personendaten wir (iber Sie bearbeiten, und dass wir diese
gemass geltenden Datenschutzbestimmungen verwenden.

Im Einzelfall kann das Recht auf Auskunft eingeschrankt werden oder ausgeschlos-
sen sein, insbesondere:

e wenn wir Zweifel an lhrer Identitdt haben und Sie sich nicht identifizieren kon-
nen;

e zum Schutz anderer Personen (z.B. zur Wahrung von Geheimhaltungsverpflich-
tungen oder der Datenschutzrechte Dritter);

e bei einer exzessiven Ausiibung des Auskunftsrechts (alternativ kdnnen wir dies-
falls ein Entgelt flr die Auskunft verlangen); oder
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e wenn eine vollumfangliche Auskunft unverhaltnismassigen Aufwand erzeugen
wirde.

Recht auf Berichtigung Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige Personendaten berichtigen zu

Recht auf Léschung

Recht auf Einschrdn-
kung der Bearbeitung

lassen und Uber die Berichtung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall
die Empfanger der betroffenen Daten Uber die vorgenommenen Anpassungen, so-
fern dies nicht unmaoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand verbunden ist.

Sie haben das Recht, dass Ihre Personendaten geldscht werden. Eine Loschung lhrer
Personendaten kénnen Sie verlangen, wenn:

e die Personendaten fiir die verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind;

e Sie lhre Einwilligung wirksam widerrufen oder wirksam Widerspruch gegen die
Bearbeitung eingelegt haben;

e die Personendaten unrechtmassig bearbeitet werden.

Wir informieren in diesem Fall die Empfanger der betroffenen Daten lber die L6-
schung, sofern dies nicht unmaoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand ver-
bunden ist.

Im Einzelfall kann das Recht auf Loschung ausgeschlossen sein, insbesondere wenn
die Bearbeitung erforderlich ist:

e zur Auslibung der freien Meinungsausserung;
e zur Erfillung einer rechtlichen Aufgabe oder im 6ffentlichen Interesse liegt;

e zur Wahrnehmung von Rechtsanspriichen.

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht zu verlangen, dass die Be-
arbeitung lhrer Personendaten eingeschrankt wird. Das kann zum Beispiel heissen,
dass Personendaten (vorlaufig) nicht weiterbearbeitet werden oder dass veréffent-
lichte Personendaten (vorlaufig) von einer Webseite entfernt werden. Wir informie-
ren in diesem Fall die Empfanger der betroffenen Daten (ber die vorgenommenen
Anpassungen, sofern dies nicht unmoglich oder mit unverhaltnismassigem Aufwand
verbunden ist.
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12.

Recht auf Dateniiber-  Sie haben das Recht, von uns die Personendaten, welche Sie uns bereitgestellt ha-
tragung ben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten, sofern:

o die konkrete Datenbearbeitung auf |hrer Einwilligung beruht oder zur Ver-
tragserfillung erforderlich ist; und

e die Bearbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Je nach Einzelfall kann die Ubertragung lhrer Personendaten an Sie selbst oder auch
direkt an den Drittanbieter erfolgen.

Beschwerderecht Sie haben das Recht, bei einer zustdandigen Aufsichtsbehoérde gegen die Art und
Weise der Bearbeitung Ihrer Personendaten Beschwerde einzureichen.

Widerrufsrecht Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerru-
fen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestitzte Bearbeitungstatigkeiten
werden durch Ihren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Was ist sonst noch zu beachten?

Die DSGVO verlangt, dass flir Datenbearbeitungen jeweils die anwendbare Rechtsgrundlage genannt wird. Die
Bearbeitung von Personendaten ist insbesondere dann erlaubt, wenn

o sie fir die Erflllung eines Vertrags der betroffenen Person oder fiir vorvertragliche Massnahmen auf ihre
Anfrage (z.B. die Priifung ihres Vertragsantrags) erforderlich ist (Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO);

e sie flr berechtigte Interessen erforderlich ist, sofern die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person nicht iberwiegen (Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO). Zu den berechtigten Interessen gehdren unsere eigenen Interessen und Interessen Dritter. Sie
sind sehr vielfaltig und umfassen z.B. [Interessen im Zusammenhang mit der Lieferung von Produkten
und Dienstleistungen an Dritte (z.B. beschenkte Personen); das Interesse an einer guten Kundenbetreu-
ung, der Kontaktpflege und sonstiger Kommunikation mit Kunden auch ausserhalb eines Vertrags; an
Werbe- und Marketing-Aktivitaten; daran, unsere Kunden und andere Personen besser kennenzuler-
nen; daran, Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und neue zu entwickeln; an der gruppeninter-
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nen Verwaltung und dem gruppeninternen Verkehr, der bei einem Konzern mit arbeitsteiliger Zusam-
menarbeit notwendig ist, am Schutz von Kunden, Mitarbeitern und anderen Personen und Daten, Ge-
heimnisse und Vermoégenswerte der Migros-Gruppe; an der Gewahrleistung der IT-Sicherheit, besonders
im Zusammenhang mit der Verwendung von Webseiten, Apps und anderer IT-Infrastruktur; an der Ge-
wahrleistung und Organisation des Geschaftsbetriebs, einschliesslich des Betriebs und der Weiterent-
wicklung von Webseiten und anderen Systemen; an der Unternehmensfiihrung und -entwicklung, an der
Durchsetzung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen; und an der Einhaltung des schweizerischen
Rechts und interner Regeln];

sie auf einer wirksamen Einwilligung beruht, die nicht widerrufen wurde (Rechtsgrundlage ist Artikel 4
Nr. 11, Artikel 7 und 8 DSGVO);

sie zur Einhaltung von Rechtsvorschriften erforderlich ist (Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe c DSGVO).

Die Bearbeitung besonders schiitzenswerter Personendaten dazu [Ziffer 3] ist starker eingeschrankt. Sie ist u.a.
erlaubt

mit einer wirksamen und ausdricklichen Einwilligung, die nicht widerrufen wurde (Rechtsgrundlage ist
Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO);

wenn sie sich auf Personendaten bezieht, die die betroffene Person offensichtlich 6ffentlich bekanntge-
geben hat (Rechtsgrundlage ist Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe e DSGVO);

wenn sie zur Rechtswahrung erforderlich ist (Rechtsgrundlage ist Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe f DSGVO);

wenn sie zur Einhaltung bestimmter Rechtsvorschriften erforderlich ist (Rechtsgrundlage ist Artikel 9 Ab-
satz 2 Buchstabe a DSGVO).

Nur unter bestimmten Voraussetzungen ist auch die Datenibermittlung ins Ausland zuldssig. Dazu finden Sie
Angaben in [Ziffer 7].

Sie finden in der Tabelle am Ende dieser Datenschutzerklarung weitere Angaben, auf welchen Rechtsgrundla-
gen die betreffende Datenbearbeitung typischerweise beruht. Aufgrund der Komplexitat vieler Datenbearbei-
tungen ist es allerdings nicht ausgeschlossen, dass im Einzelfall — je nach den Umstanden — auch andere Rechts-
grundlagen zur Anwendung kommen.
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13.

Die DSGVO verlangt ferner, Sie darliber zu informieren, ob Sie gesetzlich oder vertraglich verpflichtet sind, Per-
sonendaten bereitzustellen, oder ob dies flir einen Vertragsabschluss erforderlich ist, und welche Folgen die
Nichtbereitstellung hatte. Eine Pflicht zur Bekanntgabe von Personendaten an uns besteht in aller Regel nicht,
es sei denn, sie stehen in einer Vertragsbeziehung mit uns, die eine solche Pflicht begriindet. Allerdings werden
wir diejenigen Personendaten erheben und bearbeiten missen, die fir die Aufnahme und Abwicklung einer
Vertragsbeziehung und fir die Erfillung der damit verbundenen Pflichten notwendig oder gesetzlich vorge-
schrieben sind. Andernfalls kdnnen wir den betreffenden Vertrag nicht schliessen oder weiterfiihren. Zwingend
ist die Bearbeitung bestimmter Daten auch bei der Verwendung von Webseiten. Hier kdnnen Sie zwar Cookies
verhindern (dazu finden Sie in dieser Datenschutzerklarung weitere Angaben). Die Protokollierung bestimmter,
i.d.R. aber nicht personenbezogener Daten wie z.B. lhre IP-Adresse kann aus technischen Griinden aber nicht
unterbunden werden.

Unter Umstanden wollen oder miissen Sie uns Personendaten Dritter (ibermitteln. Wir weisen Sie darauf hin,
dass Sie in diesem Fall verpflichtet sind, die betreffenden Personen tiber diese Datenibermittlung und tiber die
vorliegende Datenschutzerklarung zu informieren und die Richtigkeit der betreffenden Personendaten sicher-
zustellen.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung kann im Lauf der Zeit angepasst werden, besonders, wenn wir unsere Datenbear-
beitungen dandern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Wir informieren Personen, deren
Kontaktangaben bei uns registriert sind, bei erheblichen Anderungen aktiv (iber solche Anderungen, wenn das
ohne unverhaltnismassigen Aufwand moglich ist. Generell gilt fir Datenbearbeitungen aber jeweils die Daten-
schutzerklarung in der bei Beginn der betreffenden Bearbeitung aktuellen Fassung.
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Tabelle: Anlass der Datenerhebung; Umfang, Zweck und Bereitstellungspflicht; Rechtsgrundlage der Bearbeitung

Inhaltsverzeichnis:

Kommunikation

Kauf von Waren und Inanspruchnahme von Leistungen
Besuch unserer Webseite

Auswertung des Nutzungsverhaltens

Information und Direktmarketing

Teilnahme an Wettbewerben, Gewinnspielen und dhnlichen Veranstaltungen
Betreten unserer Raumlichkeiten

Teilnahme an Kundenanladssen

Kontakt mit unserem Unternehmen als Geschaftspartner
Administration

Unternehmenstransaktionen

Stellenbewerbung

Einhaltung rechtlicher Anforderungen

Rechtswahrung

In dieser Tabelle finden Sie ausfiihrliche Angaben zu den einzelnen Bearbeitungszwecken, den dafiir bearbeiteten Personendaten,
der anwendbaren Rechtsgrundlage und einer allfalligen Verpflichtung, uns die betreffenden Personendaten bekanntzugeben. Beach-
ten Sie dabei bitte, dass eine abschliessende Aufzdhlung in vielen Fallen unmoglich ist.
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Anlass der Da-
tenerhebung

Kommunikation

Bearbeitete Personendaten

Wir erheben und bearbeiten Personen-
daten, wenn Sie schriftlich, elektronisch
oder telefonisch mit uns oder wenn wir

mit IThnen in Kontakt treten, z.B. wenn Sie .

einen Kundendienst kontaktieren und

wenn Sie uns per E-Mail oder Post schrei-

ben oder uns anrufen. Dabei bearbeiten
wir Kontakt- und Kommunikationsanga-
ben, wozu insbesondere die folgenden
Personendaten gehoren:

Name;

je nach Art der Kommunikation Kon-
taktdaten wie z.B. Postadresse, E-
Mail-Adresse und Telefonnummer;

gef. Angaben (ber Drittpersonen, die
in der Kommunikation erwdhnt wer-
den;

Inhalt und Zeitpunkt der Kommunika-
tion.

Der genaue Umfang der Personendaten
hangt dabei weitgehend vom Inhalt der
Kommunikation ab. Wenn Sie uns beson-
ders schiitzenswerte Personendaten
Ubermitteln, bearbeiten wir auch diese.
Telefongesprache mit uns werden allen-
falls aufgezeichnet, woriiber Sie im Vo-
raus informiert werden.

Zweck der Bearbeitung und Bereitstel- Rechtsgrundlage

lungspflicht

Wir bearbeiten Personendaten in die-
sem Zusammenhang insbesondere zu
folgenden Zwecken:

Kommunikation mit lhnen;
e Kundendienst und -pflege;
e Qualitatssicherung und Schulung;

e alle anderen Bearbeitungszwecke,
soweit daflir Kommunikation er-
forderlich ist (z.B. die Vertragsab-
wicklung).

Sie sind dabei in der Regel nicht ver-
pflichtet, uns bestimmte Angaben zu
machen. Wir kdnnen lhnen aber oft
nur dann antworten, lhr Anliegen be-
arbeiten und mit lhnen kommunizie-
ren, wenn wir bestimmte Mindestan-
gaben bearbeiten. Wenn Sie nicht
mochten, dass wir Telefongesprache
aufnehmen, haben Sie jederzeit die
Moglichkeit, das Telefongesprach ab-
zubrechen und mit unserem Kunden-
dienst auf andere Weise (z.B. durch
eine E-Mail) zu korrespondieren.

Wenn Kommunikation auf
lhre Initiative stattfindet, ver-
stehen wir das als Einwilligung
in die Bearbeitung lhrer Per-
sonendaten (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a und ggf. Artikel 9
Absatz 2 Buchstabe a DSGVO).
Die Bearbeitung durch den
Kundendienst und die Kom-
munikation liegt zudem in vie-
len Fallen in unserem berech-
tigten Interesse (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO),
denn dadurch kénnen wir mit
Kunden und anderen Perso-
nen kommunizieren, die Qua-
litdt unserer Dienstleistungen
verbessern, Fehler in unseren
Ablaufen vermeiden und eine
hohere Kundenzufriedenheit
erreichen.
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Kauf von Waren Wenn Sie Leistungen von uns in An-

und Inan-
spruchnahme
von Leistungen

spruch nehmen, z.B. eine Ware kaufen o-
der eine Dienstleistung beziehen, bear-
beiten wir Personendaten im
Zusammenhang mit Ihrem Einkaufs- und
Zahlungsverhalten. Dazu gehoren insbe-
sondere die folgenden — ggf. besonders
schiitzenswerten — Personendaten:

e Name, Adresse, Kontaktangaben, Lie-
feradresse(n);

e Bonitats- und Zahlungsinformationen;

In unseren Restaurants kénnen Sie i.d.R.
aber auch einkaufen oder Dienstleistun-
gen beziehen, ohne dass wir lhren Na-
men kennen oder Personendaten zu ih-
rem Einkaufs- und Zahlungsverhalten
erheben oder verarbeiten.

Wir bearbeiten lhre Personendaten in
diesem Fall insbesondere fiir die fol-
genden Zwecke:

e Vertragsanbahnung und -Abwick-

lung: Wir bearbeiten Ihre Perso-
nendaten, damit wir in bestimm-
ten Situationen entscheiden
kdnnen, ob und wie (z.B. mit wel-
chen Zahlungsmoglichkeiten) wir
einen Vertrag mit lhnen eingehen,
damit wir Einkaufe und Dienstleis-
tungsbeziige erfassen, bei Bestel-
lungen ausliefern und verrechnen
kénnen und um in gewissen Fallen
den Vertrag zu schliessen (z.B.
Bankettanfragen), durchzufiihren
und ggf. durchzusetzen;

Statistische Zwecke: Wir bearbei-
ten lhre Personendaten zu statisti-
schen Zwecken, z.B. um auf nicht-
individueller Basis Informationen
Uiber Interaktionen unserer Kun-
den mit uns auszuwerten. Dies er-
leichtert uns ebenfalls, besser auf
die Bediirfnisse unserer Kunden
einzugehen. Weiter wissen wir
dadurch, welche Produkte bevor-
zugt werden und wie wir unser An-
gebot verbessern kénnen.

Sie sind nicht grundsétzlich verpflich-
tet, uns bei Restaurantbesuchen Per-

Wir stiitzen diese Bearbeitung
darauf, dass wir Personenda-
ten bearbeiten diirfen, um
Ihre Vertragsantrage zu bear-
beiten und Vertrage abzuwi-
ckeln (Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe b DSGVO). Die
Bearbeitung dient auch be-
rechtigten Interessen (Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO0), z.B. dann, wenn wir
Waren an Dritte ausliefern
(etwa bei Geschenken).

Soweit wir besonders schiit-
zenswerte Personendaten be-
arbeiten, stitzen wir uns da-
beii.d.R. auf Ihre
ausdrickliche Einwilligung
(Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe
a DSGVO).
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Besuch unserer Technische Daten: Bei jedem Besuch un-

Webseite

serer Webseiten werden aus technischen
Grinden automatisch bestimmte Daten
an uns erhoben und in Protokolldateien,
den sogenannten Log-Dateien, gespei-
chert. Dabei handelt es sich z.B. um fol-
gende Daten:

e |P-Adresse und geratespezifische An-
gaben wie z.B. die MAC-Adresse und
das Betriebssystem des Gerats;

e der Internet-Service-Provider des Nut-
zers;

e aufgerufene Inhalte und Datum und
Zeit des Besuchs der Webseite.

Cookies: Je nach Funktionalitat speichern
wir Cookies. Cookies sind kleine Dateien,
die Ihr Browser automatisch erstellt und
die auf lhrem Endgerét (Tablet, PC,
Smartphone etc.) gespeichert werden,
wenn Sie unsere Webseite besuchen. Wir
verwenden einerseits Session-Cookies, in
denen eine eindeutige Identifikations-
nummer abgelegt wird, eine sogenannte

sonendaten bekanntzugeben. Die In-
anspruchnahme von gewissen Dienst-
leistungen (z.B. Online Tischreserva-
tion) und der Erwerb bestimmter
Waren (z.B. Bestellung Pizza im Take
away) sind allerdings nicht moglich,
ohne dass wir Personendaten bear-
beiten.

Wir bearbeiten Ihre Personendaten in
diesem Zusammenhang zu den fol-
genden Zwecken:

e Bereitstellung der Webseite: Die
Aufzeichnung bestimmter Log-Da-
teien und Cookies ist mit der Be-
reitstellung der Webseite und ihrer
Funktionen aus technischen Griin-
den zwingend verbunden. Andere
Cookies helfen uns, die verschiede-
nen Funktionen und Angebote un-
serer Webseite zu gewahrleisten
und sicherzustellen.

Personalisierung der Webseite:
Manche Cookies dienen dazu, un-
sere Online-Angebote lhren Be-
dirfnissen anzupassen (z.B. durch
Speicherung lhrer Sprachwahl).

Verwaltung der Webseite: Die

Speicherung und Bearbeitung von
Log-Dateien und Cookies hilft uns
bei der Wartung und Fehlerbehe-
bung, bei der Gewahrleistung der

Die Bearbeitung von Log-Da-
teien und von Cookies zu den
genannten Zwecken liegt in
unserem berechtigten Inte-
resse (Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DSGVO). Manche Coo-
kies sind z.B. erforderlich, um
individuelle Einstellungen zu
speichern oder Warenkorbe
anzubieten. Diese Individuali-
sierung liegt auch im Interesse
der Besucher unserer Websei-
ten. Auch die Analyse der Nut-
zung unserer Webseiten stellt
ein berechtigtes Interesse dar.
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Session-ID, und die Angabe Uber Her-
kunft und Speicherfrist des Cookies.
Diese Cookies werden nach einem Be-
such unserer Webseite jeweils wieder ge-
|6scht. Andererseits verwenden wir dau-
erhafte Cookies, die auch nach
Beendigung der jeweiligen Browser-Sit-
zung gespeichert bleiben. Solche Cookies
dienen dazu, einen Besucher bei einem
spateren Besuch wiederzuerkennen.

Manche Cookies stammen auch von
Drittunternehmen. Das ist dann der Fall,
wenn wir auf unserer Webseite Funktio-
nen verwenden, die Dritte bereitstellen.
Das betrifft Auswertungsdienste, die
ebenfalls mit Cookies arbeiten; dazu fin-
den Sie Informationen in dieser Tabelle
unter ,Besuch unserer Webseite (Aus-
wertungen)”.

Technische Daten und Cookies enthalten
haufig keine Personendaten. Es ist uns
oft nicht moglich, die dadurch erhoben
Informationen einer bestimmten Person
zuzuordnen.

Auswertungen des Nutzerverhaltens:
Wir nutzen auf unserer Webseite Google
Analytics, einen Analyse-Dienst von

Sicherheit unserer Webseite und
bei der Betrugsbekampfung.

Cookies von Dritten erméglichen
es den betreffenden Unterneh-
men, Dienstleistungen fir uns zu
erbringen oder Sie mit Werbung
anzusprechen, die Sie tatsachlich
interessieren kdnnte.

Die Erhebung der genannten Daten ist
nicht verpflichtend, in vielen Fallen
aber notwendig fiir die Verwendung
der Website und bestimmte Funktio-
nen. Sie kdnnen lhr Endgerat aber so
konfigurieren, dass jeweils ein Hin-
weis erscheint, bevor ein neues Coo-
kie angelegt wird. Dadurch kénnen Sie
Cookies auch ablehnen. Zudem kon-
nen Sie Cookies von lhrem Endgerat
[6schen. Sie haben auch die Méglich-
keit, die Erfassung der durch das Coo-
kie erzeugten Daten (inkl. lhrer IP-Ad-
resse) und die Bearbeitung dieser
Daten zu verhindern, indem Sie ein
entsprechendes Browser-Add-on her-
unterladen und installieren. Die Ab-
lehnung bzw. Deaktivierung von Coo-
kies kann allerdings dazu fiihren, dass
Sie nicht alle Funktionen der Webseite
nutzen kénnen.

Diese Informationen werden insbe- Die genannten Bearbeitungs-
sondere verwendet, um die Verwen-  zwecke liegen in unserem be-
rechtigten Interesse (Artikel 6
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Google, Inc. in den USA. Google Analytics dung unserer Webseite besser zu ver-

verwendet Cookies, die eine Analyse der

Benutzung der Webseite ermdglichen.

Dadurch werden Informationen Gber lhr
Verhalten auf unserer Webseite und das

dazu verwendete Endgerat (Tablet, PC,
Smartphone etc.) gespeichert. Dabei
handelt es sich z.B. um folgende Nut-
zungsdaten:

e Typ und Version des Browsers;

e die Adresse (URL) der Webseite, von
der aus Sie auf unsere Webseite ge-
langt sind;

e Name lhres Providers;
e die IP-Adresse des Endgerits;

e Datum und Zeit des Zugriffs auf un-
sere Webseite;

e besuchte Seiten und Verweildauer.

Diese Informationen werden auf einem
Server von Google in den USA gespei-
chert. Ihre IP-Adresse wird — sofern sie
die anonymisierte IP-Funktion aktiviert
haben — zuvor aber in der EU bzw. im
EWR gekdrzt. Nur ausnahmsweise wird
die volle IP-Adresse in die USA (ibertra-
gen. Google ist in den USA an das
US-Privacy-Shield-Programm —
https://www.privacyshield.qov/list

stehen und ihren Inhalt, ihre Funktio-
nalitdt und ihre Auffindbarkeit zu ver-
bessern. Bspw. kdnnen wir dadurch
sehen, von welchen Seiten am meis-
ten Besucher zu uns kommen, welche
Seiten am meisten besucht werden
und bei welcher Seite uns die meisten
Besucher verlassen.

Sie kdnnen die Verwendung von
Google Analytics verhindern, indem
Sie einen Zusatz fur lhren Browser, ein
sog. Browser-Add-on
https://tools.qgoogle.com/dIpage/qao-
ptout?hl=de , installieren. Sie kdnnen
auch ein sog. Opt-Out-Cookie setzen,
indem Sie [hier:javascript:gaOptout()]
klicken. Ein Opt-out-Cookie verhindert
die zukinftige Erfassung. Es gilt aber
nur flr den betreffenden Browser. Um
die Erfassung Uber verschiedene End-
gerdte hinweg zu verhindern, miissen
Sie das Opt-Out daher auf allen ge-
nutzten Endgeraten und Browsern
durchfiihren. Léschen Sie Ihre Cookies
in einem Browser, wird auch das Opt-
out-Cookie entfernt.

Sie haben zudem die Moglichkeit, all-
fallige Einwilligungen gegeniber An-
bietern (dazu finden Sie in der linken
Spalte Informationen) zu widerrufen
oder deren Verarbeitung zu wider-
sprechen, bei Google z.B. {iber

Absatz 1 Buchstabe f DSGVO).

Unsere Webseiten sind fiir
uns ein sehr wichtiges Mittel
zur Kundenkommunikation
und -akquise. Es ist fuir uns
zentral, unsere Webseiten
funktionell, attraktiv und per-
sonlich zu halten.
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[https://adssettings.google.com —

ebunden. Google Analytics ermoglicht .
& & Y g https://adssettings.google.com].

es zudem, Daten, Sitzungen und Interak-
tionen Uiber mehrere Endgerate hinweg
einer pseudonymen User-ID zuzuordnen
und so die Aktivitaten eines nicht na-
mentlich bekannten Nutzers gerateliber-
greifend zu analysieren. Nahere Informa-
tionen finden Sie unter den
Nutzungsbedingungen —
https://www.google.com/analy-
tics/terms/de.html bzw. der Datenschut-
zerklarung — online bitte verlinken:
https.//policies.qgoogle.com/?hi=de von
Google.

Wir verwenden ahnliche Dienste anderer
Anbieter. Die Anbieter erhalten dabei
haufig keine Personendaten, kénnen aber
die Nutzung der betreffenden Webseite
durch den Benutzer aufzeichnen, z.B.
durch die Verwendung von Cookies und
andere Technologien. Diese Aufzeichnun-
gen kdnnen mit ahnlichen Informationen
aus anderen Webseiten verbunden wer-
den. Das Verhalten eines bestimmten
Nutzers kann so (iber mehrere Webseiten
und Uber mehrere Endgerate hinweg auf-
gezeichnet werden. Der jeweilige Anbie-
ter kann diese Daten auch fiir eigene
Zwecke verwenden, z.B. fur personali-
sierte Werbung auf seiner eigenen Web-
seite und auf anderen Webseiten, die er
mit Werbung beliefert. Falls ein Benutzer
beim Anbieter registriert ist, kann der
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Anbieter die Nutzungsdaten dieser Per-
son zuordnen. Dafiir wird er i.d.R. die
Einwilligung der betreffenden Person ein-
holen und ihr den Widerruf dieser Einwil-
ligung nach seinen Vorgaben ermogli-
chen. Die Bearbeitung solcher
Personendaten erfolgt hier durch den An-
bieter in dessen Verantwortung und nach
dessen eigenen Datenschutzbestimmun-
gen.

Social Plug-Ins: Unsere Webseiten ver-
wenden Social Plug-Ins, z.B. von Face-
book, YouTube, Twitter, Instagram oder
Google+. Dadurch werden Buttons der
entsprechenden Anbieter angezeigt, z.B.
der , Like“-Button von Facebook, oder es
werden Inhalte des betreffenden Anbie-
ters auf der Webseite eingebunden.
Wenn Sie eine Webseite aufrufen, die ein
solches Social Plug-In verwendet, baut
Ilhr Browser eine Verbindung mit den be-
treffenden Anbietern auf. Der Inhalt des
Social Plug-Ins wird vom betreffenden
Anbieter an Ihren Browser ibermittelt
und von diesem in die betreffende Web-
seite eingebunden. Durch diesen Vorgang
erhélt der betreffende Anbieter insbe-
sondere die folgenden Daten:

e die Information, dass lhr Browser die
betreffende Webseite aufgerufen hat;

Wir verwenden Social Plug-Ins insbe-
sondere, um unsere Webseite attrak-
tiver zu gestalten und lhnen die Inter-
aktion mit dem betreffenden Angebot
zu erleichtern, z.B. das , Liken” einer
Seite. Das hilft uns auch, fir unsere
Webseite grossere Reichweiten zu er-
reichen. Weitere Angaben (iber die
Bearbeitung der betreffenden Daten
finden Sie in den Datenschutzhinwei-
sen der jeweiligen Anbieter.

Wenn Sie nicht mochten, dass der be-
treffende Anbieter Gber unsere Web-
seite Daten Uber Sie erhebt, missen
Sie sich vor lhrem Besuch unserer
Webseite beim betreffenden Anbieter
ausloggen. Auch im ausgeloggten Zu-
stand erheben die Anbieter Gber die
Social Plug-Ins anonymisiert Daten.
Diese Daten kénnen, sofern Sie sich zu
einem spateren Zeitpunkt beim be-
treffenden Anbieter einloggen, Ihrem
Profil zugeordnet werden. In diesen

Die genannten Bearbeitungs-
zwecke liegen in unseren be-
rechtigten Interessen (Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO). Es ist fir uns wichtig,
unsere Webseite attraktiv zu
gestalten und die Interaktion
mit unseren Besuchern zu
steigern. Die Verwendung von
Social Plug-Ins ist dazu ein
wichtiges Mittel.

Seite 25 von 35



Information
und Direktmar-
keting

e die IP-Adresse des verwendeten Ge-
rats, auch dann, wenn Sie beim Anbie-
ter Uiber kein Konto verfiigen.

Sind Sie gleichzeitig beim betreffenden
Anbieter eingeloggt, kann dieser den Be-
such lhrem personlichen Profil zuordnen.
Wenn Sie mit einem Social Plug-In intera-
gieren — zum Beispiel einen , Like“-Button
betatigen oder einen Kommentar abge-
ben -, wird die entsprechende Informa-
tion von Ihrem Browser an den betreffen-
den Anbieter Gbermittelt und dort
gespeichert. Sie wird moglicherweise
auch auf Ihrem Profil beim betreffenden
Anbieter veroffentlicht und lhren Kontak-
ten angezeigt.

Wenn Sie sich fur einen elektronischen
Newsletter und andere elektronische
Mitteilungen anmelden, bearbeiten wir
insbesondere die folgenden Personenda-
ten:

e |hren Namen;

e |hre E-Mail-Adresse und/oder lhre
Mobilnummer;

e die Information, ob Sie in den Erhalt
solcher Mitteilungen eingewilligt bzw.
dagegen Widerspruch eingelegt ha-
ben.

Wir kdnnen zudem Angaben Uber lhre
Verwendung und Reaktion auf solche

Fallen bearbeitet der betreffende An-
bieter Personendaten jeweils in seiner
eigenen Verantwortung und nach sei-
nen eigenen Datenschutzbestimmun-
gen. Wenn Sie verhindern mochten,
dass der Anbieter Daten lhrem Profil
zuordnet, miissen Sie die entspre-
chenden Cookies I6schen. Sie kénnen
das Laden der Social Plug-Ins auch mit
Add-Ons fir Ihren Browser komplett
verhindern, z.B. mit [NoScript —
https://noscript.net].

Wir bearbeiten |hre Personendaten,
damit wir Ihnen die elektronischen
Mitteilungen zustellen kénnen, auch
Mitteilungen mit Werbecharakter.
Personendaten liber lhre Verwendung
und Reaktion auf die Mitteilungen be-
arbeiten wir, um Sie besser kennenzu-
lernen und unsere Angebote gezielter
auf Sie ausrichten zu kbnnen.

Diese Datenbearbeitung ist fiir Sie
freiwillig. Wenn Sie uns lhre Perso-
nendaten, insbesondere lhre E-Mail-
Adresse nicht zur Verfligung stellen,
werden wir lhnen diesen Service aller-
dings nicht anbieten kénnen. Sie kén-
nen die Einwilligung fir elektronische

Wir verstehen lhre Anmel-
dung fir einen elektronischen
Newsletter als Einwilligung zur
Bearbeitung der genannten
Personendaten fur die ange-
gebenen Zwecke (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO). Wir ha-
ben zudem ein berechtigtes
Interesse an der Direktwer-
bung und der Auswertung lh-
rer Reaktion auf solche Wer-
bung. Beides ist fiir uns
wichtig, damit wir uns erfolg-
reich im Markt behaupten
kdnnen.
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Teilnahme an
Wettbewerben,
Gewinnspielen
und dhnlichen
Veranstaltun-
gen

Mitteilungen bearbeiten, insbesondere
die folgenden Personendaten:

e Zustellung der Mitteilung;
e Offnen und ggf. Weiterleiten;

e angeklickte Links (Ziel, Datum und
Zeit).

Wir kdnnen lhre Personendaten auch
auswerten und mit anderen Personenda-
ten verknipfen, zum Beispiel mit nicht
personenbezogenen statistischen Anga-
ben und mit anderen Personendaten, die
wir Uber Sie erhoben haben, um daraus
Angaben (iber |hre Vorlieben und Affini-
taten zu bestimmten Produkten oder
Dienstleistungen abzuleiten.

Wir erheben und bearbeiten Personen-
daten, wenn Sie an Wettbewerben, Ge-
winnspielen und dhnlichen Veranstaltun-
gen (jeweils ,,Veranstaltung”)
teilnehmen. Der Umfang der bearbeite-
ten Personendaten kann je nach Veran-
staltung unterschiedlich sein. Dazu geho-
ren insbesondere die folgenden
Personendaten:

e |hr Name;

e |hr Geburtsdatum;

e |hre Kontaktangaben;

e die Tatsache der Teilnahme;

e das Ergebnis der Teilnahme;

Newsletters jederzeit widerrufen, in-
dem Sie sich von diesem Service ab-
melden. Dies ist (iber einen Link in je-
dem elektronischen Newsletter
moglich.

Wir bearbeiten lhre Personendaten
im Zusammenhang mit Veranstaltun-
gen, um die betreffende Veranstal-
tung durchfiihren und den Gewinner
benachrichtigen zu kdnnen. Wir kén-
nen lhren Namen und Kontaktanga-
ben auch zu Werbezwecken bearbei-
ten.

Die Teilnahme an solchen Veranstal-
tungen ist jeweils freiwillig, jedoch
nicht moglich ohne die Bearbeitung
von Personendaten.

Wenn Sie an einer Veranstal-
tung teilnehmen, willigen Sie
damit ein, dass wir lhre Perso-
nendaten zu diesem Zweck
bearbeiten (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO). Die Be-
arbeitung dient auch berech-
tigten Interessen (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe f DSGVO).
Wir kénnen unsere Leistungen
dadurch besser und gezielter
auf lhre Bedirfnisse und Inte-
ressen ausrichten und unsere
Angebote ausbauen und ver-
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Betreten unse-
rer Rdumlich-
keiten

o ggf. Korrespondenz lber die Veran-
staltung.

Weitere Angaben dazu finden Sie in den
entsprechenden Teilnahmebedingungen.

Wir kdnnen lhre Personendaten auch
auswerten und mit anderen Personenda-
ten verknipfen, zum Beispiel mit nicht
personenbezogenen statistischen Anga-
ben und mit anderen Personendaten, die
wir Uber Sie erhoben haben, um daraus
Angaben (iber Ihre Vorlieben und Affini-
taten zu bestimmten Produkten oder
Dienstleistungen abzuleiten.

Videoiiberwachte Bereiche: Wir nehmen
in entsprechend gekennzeichneten Berei-
chen Videoaufnahmen auf. Dabei erhal-
ten wir moglicherweise Angaben tber Ihr
Verhalten in den entsprechenden Berei-
chen. Der Einsatz von Videoilberwa-
chungskameras ist Ortlich begrenzt und
klar gekennzeichnet. Zudem stehen die
damit erhobenen Daten nur ausgewahl-
ten Mitarbeitern zur Bearbeitung zur Ver-
fligung.

Diese Bearbeitung erfolgt zu Ihrer ei-
genen Sicherheit, zur Sicherheit unse-
rer Mitarbeiter und zu Beweiszwe-
cken. Bei Verdacht strafbarer
Handlungen kénnen wir die Aufnah-
men den Strafverfolgungsbehorden
zur Verfligung stellen. Wenn Sie nicht
wollen, dass Sie aufgezeichnet wer-
den, missen wir Sie bitten, die ent-
sprechenden Bereiche nicht zu betre-
ten.

bessern. Das ist flir uns wich-
tig, damit wir uns erfolgreich
im Markt behaupten kénnen.

Es liegt in unseren berechtig-
ten Interessen (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe f DSGVO),
die Sicherheit unserer Kunden
und unserer Mitarbeiter in
den entsprechenden Berei-
chen zu gewahrleisten und
mogliche Straftaten gegen un-
sere Mitarbeiter und unsere
Kunden zu verhindern oder zu
ihrer Aufklarung beizutragen.
Wenn Sie freiwillig einen
Uberwachten, gekennzeichne-
ten Bereich betreten, verste-
hen wir dies zudem als Einwil-
ligung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO).
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Nutzung von Wi-Fi: Wir erheben und be-
arbeiten geratespezifische Daten lhres
Endgerats (Tablet, PC, Smartphone etc.),
sobald Sie sich tGber unsere Wi-Fi Infra-
struktur anmelden und einloggen. Dazu
gehoren insbesondere die folgenden An-
gaben:

e die MAC-Adresse des Endgerits (eine
eindeutige Kennung des Gerats);

e Datum, Zeit und Dauer der Verbin-
dung.

In den meisten Fallen kénnen wir diese
Angaben nicht einer bestimmten Person
zuordnen. Es ist aber moglich, dass Sie
sich vor der Verwendung des Wi-Fi-Netz-
werks anmelden missen und dabei Gber
lhre E-Mail-Adresse oder eine SMS-Funk-
tion einen Code erhalten, welchen Sie fir
die Nutzung unserer Dienste bendtigen.
In diesem Fall erheben und bearbeiten
wir insbesondere die folgenden Perso-
nendaten:

e lhren Namen;

e |hre E-Mail-Adresse;

o ggf. Ihre Mobiltelefonnummer;
e Datum und Zeit der Anmeldung.

Dadurch erhalten wir Zugriff auf be-
stimmte beim betreffenden Anbieter hin-
terlegte Daten, z.B. lhren Nutzernamen,

Wir bearbeiten diese Angaben, damit Wenn Sie unser Wi-Fi-Ange-
wir lhnen Wi-Fi zur Verfliigung stellen  bot in Anspruch nehmen, wil-
kdnnen, und zu Zwecken der IT-Sicher- ligen Sie damit ein, dass wir
heit. Die Nutzung eines Wi-Fi-Ange- Ihre Personendaten zu diesem
bots ist freiwillig. Sie sind grundsatz- Zweck bearbeiten (Artikel 6
lich auch nicht verpflichtet, uns Absatz 1 Buchstabe a DSGVO).
Personendaten bekanntzugeben. Eine

Nutzung des Wi-Fi-Angebots ist ohne

die entsprechende Bearbeitung lhrer

Personendaten aber u.U. nicht mog-

lich.
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Teilnahme an
Kundenanlas-
sen

lhr Profilbild, Ihr Geburtsdatum, lhr Ge-
schlecht und weitere Angaben. Informati-
onen dazu finden Sie in der Datenschut-
zerklarung des betreffenden Anbieters.

Bei Verwendung des Wi-Fi-Netzwerks be-
arbeiten wir insbesondere die folgenden
Informationen:

e Dauer der Verbindung;
e Standort des Wi-Fi-Angebots;

e das verwendete Datenvolumen.

Wir bearbeiten Personendaten, wenn wir
Sie zu Kundenanldssen (wie z.B. Werbe-
veranstaltungen, Neuerdffnungen von
Restaurants, etc.) einladen. Dazu gehoren
insbesondere die folgenden — ggf. beson-
ders schiitzenswerten — Personendaten:

e |hren Namen;
e |hre Kontaktangaben;
e |hre Teilnahme bzw. Nicht-Teilnahme;

o weitere, auf den Kundenanlass ausge-
richtete Daten, wie z.B. |hr Geburts-
datum.

Wir kdnnen lhre Personendaten auch
auswerten und mit anderen Personenda-
ten verknipfen, zum Beispiel mit nicht
personenbezogenen statistischen Anga-
ben und mit anderen Personendaten, die
wir Uber Sie erhoben haben.

Wir bearbeiten lhre Personendaten
insbesondere, damit wir Sie zu unse-
ren Anldssen einladen kénnen und da-
mit wir erfahren, welche Kundenan-
lasse Sie interessieren. So kdnnen wir
Sie gezielt auf die Kundenanlasse auf-
merksam machen, von denen wir hof-
fen, dass Sie auf Ihr Interesse stossen.
Die Teilnahme an Kundenanlassen ist
jeweils freiwillig, meist jedoch nicht
moglich ohne die Bearbeitung von
Personendaten.

Wir bearbeiten lhre Personen-
daten, nach dem Sie uns lhre
Einwilligung (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe a DSGVO) gege-
ben haben, Sie tber die ent-
sprechenden Kundenanlasse
zu informieren, oder wenn Sie
sich zu einem unseren Kun-
denanldsse angemeldet ha-
ben.

Die genannten Bearbeitungen
liegen zudem in unserem be-
rechtigten Interesse (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO),
denn sie ermdglichen es uns,
mit lhnen personlich in Kon-
takt zu treten und Sie besser
kennenzulernen. Dadurch
kdnnen wir unsere Leistungen
besser und gezielter auf lhre
Beddirfnisse und Interessen
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Kontakt mit un- Wenn Sie fiir ein Unternehmen tatig sind, Die Bearbeitung der Personendaten

serem Unter-
nehmen als Ge-
schaftspartner

das Waren oder Dienstleistungen an uns
liefert oder von uns bezieht oder mit
dem wir in anderer Weise zusammenar-
beiten, bearbeiten wir Personendaten
Uber Sie, wie z.B.:

e |hren Namen;

e |hren Titel, lhre Funktion, Ihren Tatig-
keitsbereich und Ihr Verhaltnis zum
betreffenden Unternehmen;

e Stationen lhrer beruflichen Laufbahn;
e |hre Interaktionen mit uns.

Wir bearbeiten weitere Personendaten,
gef. auch besonders schiitzenswerte Per-
sonendaten, wenn wir priifen, ob wir mit
lhrem Unternehmen zusammenarbeiten
wollen oder kdnnen (z.B. bei Sicherheits-
prafungen). Wenn Sie in unserem Raum-
lichkeiten tatig werden, bearbeiten wir
zudem weitere Kontaktangaben, wie z.B.
Angaben iber:

e Nationalitdt und Aufenthaltsstatus;

e Pass- und Ausweiskopien:

dient insbesondere den folgenden
Zwecken:

Um zu priifen, ob wir Leistungen

von lhrem Unternehmen beziehen
oder an |lhr Unternehmen liefern
oder ob wir mit lhrem Unterneh-

men zusammenarbeiten wollen

und kdénnen (z.B. im Rahmen von
Eignungsprifungen, Priifungen auf

Interessenkonflikte etc.);

um zu prifen, ob lhr Unternehmen
die erforderliche Sicherheit bietet,
z.B. dann, wenn es Personendaten

in unserem Auftrag bearbeiten

wiirde;

zur Kommunikation mit Ihnen und
lhrem Unternehmen, z.B. im Rah-

men einer Vertragsabwicklung;

zur Einsatzplanung unserer Mitar-
beiter und ggf. von Ihnen oder von
Mitarbeitern lhres Unternehmens;

zu Ausbildungszwecken;

zur Uberwachung und Leistungs-

beurteilung;

ausrichten und unsere Ange-
bote ausbauen und verbes-
sern. Das ist flr uns wichtig,
damit wir uns erfolgreich im
Markt behaupten kénnen.

Die genannte Bearbeitung
liegt in unserem berechtigten
Interesse (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO), weil sie
es uns ermoglicht, Waren und
Dienstleistungen in Anspruch
zu nehmen und abzusetzen.
Wir haben zudem das berech-
tigte Interesse, Missbrauch zu
verhindern und ein angemes-
senes Sicherheitsniveau zu ge-
wahrleisten. Auch die Kun-
denpflege liegt in unserem
berechtigten Interesse. Wenn
wir mit lhnen direkt einen
Vertrag haben oder Sie mit
uns direkt einen Vertrag
schliessen wollen, bearbeiten
wir Ihre Personendaten zum
Abschluss und zur Abwicklung
des Vertrags (Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe b DSGVO).

Sofern wir fiir die genannten
Zwecke besonders schitzens-
werte Personendaten bear-
beiten, tun wir dies i.d.R. zur
Geltendmachung, Ausiibung
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e Vorstrafen und strafrechtliche Mass-
nahmen;

e Daten Uber Nutzerkonten und deren
Verwendung;

e Badge-Nummer und -einsatz;

e |hre Verwendung unserer IT-Infra-
struktur;

e Videoaufnahmen (sofern Sie sich in ei-
nem Bereich aufhalten, der video-
Uberwacht wird).

Wir weisen Sie i.d.R. gesondert auf sol-
che Bearbeitungen hin oder bitten Sie
um lhre Einwilligung.

oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen oder mit lhrer
ausdriicklichen Einwilligung
(Artikel 9 Absatz 1 Buchstaben
aund f).

e zur Vorbereitung und Abwicklung
von Unternehmensiibernahmen
und -verkaufen und ahnlichen
Transaktionen;

e flir Customer bzw. Supplier Relati-
onship Management, um Sie und
Ihr Unternehmen besser kennen-
zulernen, unsere Kundenorientie-
rung zu verbessern und die Kun-
denzufriedenheit und
Kundenbindung zu steigern (Custo-
mer Relationship Management,
~CRMY);

e zu Buchfiihrungszwecken;

e zur Verwaltung und Bewirtschaf-
tung unserer IT- und anderen Res-
sourcen;

e zum Austausch von Personendaten
innerhalb der Gruppe.

Sie sind nicht verpflichtet, uns die ge-
nannten Personendaten zu bekannt-
zugeben. Wenn Sie uns die erforderli-
chen Personendaten nicht
bereitstellen wollen, sind wir u.U.
nicht in der Lage, mit lhnen zusam-
menzuarbeiten. In Ausnahmefallen
sind wir sogar gesetzlich verpflichtet,
solche Personendaten zu bearbeiten.
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Administration

Unternehmens-
transaktionen

Fur unsere interne Administration und
Verwaltung bearbeiten wir — unter Um-

standen besonders schiitzenswerte — Per- .

sonendaten Uber unsere Kunden, Ge-
schaftspartner und Dritte, z.B. im
Rahmen der Verwaltung unserer IT.

Unter Umstanden prifen wir Transaktio-
nen oder fliihren wir Transaktionen
durch, bei denen wir Unternehmen, Un-
ternehmensteile oder andere Vermo-
genswerte verkaufen, belasten oder er-
werben. In diesem Zusammenhang
bearbeiten wir Personendaten, deren
Umfang von Gegenstand und Stadium
der Transaktion abhangig ist und die auch
besonders schiitzenswerte Personenda-
ten enthalten kdnnen. Unter Umstdnden
werden solche Informationen einem po-
tentiellen Vertragspartner offengelegt o-
der von ihm erhoben, soweit dies zulas-
sig ist. Wenn wir Forderungen verkaufen,
Ubermitteln wir dem Erwerber z.B. Infor-
mationen tber Grund und Hohe der For-
derung und ggf. Bonitat und Verhalten
des Schuldners.

Wir bearbeiten diese Personendaten
insbesondere fir folgende Zwecke:

Priifung und Verbesserung unserer
internen Ablaufe;

e Buchhaltung;

e Archivierung;

e Ausbildung;

e sonstige Administrationszwecke.

Diese Zwecke konnen sich jeweils auf
uns oder auf mit uns verbundene Un-
ternehmen beziehen.

Der Zweck dieser Datenbearbeitung
liegt insbesondere darin, die entspre-
chenden Transaktionen zu prifen und
gegebenenfalls durchzufiihren. Dabei
kdnnen auch Meldungen an Behorden
im In- und Ausland erforderlich sein.

Die Bearbeitung zu den ge-
nannten Zwecken kann fiir die
Abwicklung von Vertragen er-
forderlich sein (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b DSGVO).
Sie ist zudem fir das berech-
tigte Interesse der unterneh-
mens- und gruppeninternen
Verwaltung erforderlich (Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO).

Die Bearbeitung zu den ge-
nannten Zwecken kann fir die
Abwicklung von Vertragen er-
forderlich sein (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b DSGVO).
Sie liegt zudem in unserem
berechtigten Interesse (Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO).

Wenn wir besonders schiit-
zenswerte Personendaten ver-
arbeiten, stitzen wir uns da-
bei in der Regel auf lhre
ausdrtickliche Einwilligung ab
(Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe
a DSGVO).
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Stellenbewer-
bung

Einhaltung
rechtlicher An-
forderungen

Rechtswahrung

Wenn Sie sich bei uns fiir eine Stelle be-
werben, bearbeiten wir Ihre Kontaktan-
gaben, die uns Gbermittelten Informatio-
nen (z.B. Bewerbung, Familienstand,
Lebenslauf, Kenntnisse und Fahigkeiten,
Interessen, Referenzen, Qualifikationen,
Zeugnisse etc.). Dazu kdnnen auch be-
sonders schiitzenswerte Personendaten
gehoren, z.B. Gesundheitsdaten oder An-
gaben Uber eine Gewerkschaftszugeho-
rigkeit. Im Verlauf einer Stellenbewer-
bung kénnen auch weitere
Personendaten erforderlich sein, je nach
Stelle und Profil.

Um rechtliche Pflichten einhalten zu kon-
nen, missen oder wollen wir unter Um-
standen Personendaten bearbeiten. Das
ist z.B. dann der Fall, wenn wir Beschwer-
den und Meldungen von Missstanden
entgegennehmen und bearbeiten oder
wenn eine Behorde Unterlagen verlangt,
in denen lhr Name und Ihre Kontaktanga-
ben enthalten sind, oder bei uns eine Un-
tersuchung durchfiihrt. Es ist auch mog-
lich, dass wir interne Untersuchungen
durchfihren, bei denen lhre Personenda-
ten ebenfalls bearbeitet werden kénnen.

Wir bearbeiten Personendaten, um un-
sere Rechte zu wahren, z.B. um Anspru-
che gerichtlich, vor- oder aussergericht-
lich und vor Behorden im In- und Ausland

Wir bearbeiten Ihre Personendaten,
um lhre Eignung fir die betreffende
Stelle zu prifen, mit lhnen Uber eine
allfallige Anstellung zu sprechen und
gef. zur Vorbereitung und zum Ab-
schluss eines Vertrags. Mit lhrem Ein-
verstandnis halten wir lhre Bewer-
bung ggf. auch dann pendent, wenn
wir — oder Sie — von einer Anstellung
absehen, im Hinblick auf eine allfillige
spatere Anstellung. Die Angabe der
genannten Personendaten ist freiwil-
lig, doch kénnen wir eine Bewerbung
ohne die dafiir erforderlichen Perso-
nendaten nicht bearbeiten.

Wir bearbeiten diese Personendaten
fir folgende Zwecke:

e Sicherstellung der Einhaltung
rechtlicher Verpflichtungen ein-
schliesslich von Anordnungen ei-
nes Gerichts oder einer Behorde;

e Massnahmen zur praventiven Si-
cherstellung der Compliance;

e Massnahmen zur Aufdeckung und
Abkldrung von Missbrauchen.

Wir bearbeiten diese Personendaten
flr folgende Zwecke:

Wenn Sie sich bei uns um eine
Stelle bewerben, bearbeiten
wir lhre Personendaten im
Hinblick auf einen mdglichen
Vertrag (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a DSGVO). Wir be-
trachten Ihre Bewerbung zu-
dem als Einwilligung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe a und Ar-
tikel 9 Absatz 2 Buchstabe a
DSGVO).

Die Bearbeitung zu den ge-
nannten Zwecken ist fir die
Einhaltung rechtlicher Ver-
pflichtungen und fir berech-
tigte Interessen erforderlich
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben
c und f DSGVO).

Die Bearbeitung zu den ge-
nannten Zwecken kann fiir die
Abwicklung von Vertragen er-
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durchzusetzen oder uns gegen Anspri-
che zu verteidigen. Bspw. kénnen wir
Prozessaussichten abklaren lassen oder
bei einer Behorde Unterlagen einreichen.
Es kann auch sein, dass Behérden uns
auffordern, Unterlagen offenzulegen, die
Personendaten enthalten. Dabei bearbei-
ten wir neben Kontaktangaben der be-
troffenen Personen weitere Personenda-
ten je nach Konstellation, z.B. Angaben
Uber Ablaufe, die zu einer Auseinander-
setzung Anlass gegeben haben oder ge-
ben kdnnten. Dabei kann es sich auch um
besonders schiitzenswerte Personenda-
ten handeln.

forderlich sein (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b DSGVO).
Sie liegt zudem in unserem
berechtigten Interesse und
ggf. dem berechtigten Interes-
sen Dritter (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f und Artikel 9 Ab-
Abwehr von Anspriichen gegen satz 2 Buchstabe f DSGVO).
uns, unsere Mitarbeiter, mit uns

verbundene Unternehmen und ge-

gen unsere Vertrags- und Ge-

schaftspartner;

Abkldarung und Durchsetzung unse-
rer Anspriiche, wozu auch Anspri-
che mit uns verbundener Unter-
nehmen und unserer Vertrags-
und Geschéftspartner gehoren
kdénnen;

Abkldrung von Prozessaussichten
und anderer rechtlicher, wirt-
schaftlicher und sonstiger Fragen;

Teilnahme an Verfahren vor Ge-
richten und Behoérden im In- und
Ausland.
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